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школьной службы примирения (ШСП)
МОУ Байновской СОШ
1.Общие положения
1.1.Школьная служба примирения является объединением обучающихся, воспитанников и педагогов, действующей в образовательном учреждении на основе добровольческих усилий обучающихся, воспитанников.
1.2. Школьная служба примирения осуществляет свою деятельность на основании Конституции Российской Федерации, Гражданского кодекса Российской Федерации, Семейного кодекса Российской Федерации, Федерального закона от 24 июля 1998г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации», Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», Конвенции о правах ребенка, Федерального закона от 27 июля 2010г. № 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)», настоящего Положения, а также в соответствии с «Национальной стратегией действий в интересах детей 2012-2017 г.г.».

2.Цели и задачи школьной службы примирения
2.1. Целью школьной службы примирения является:
2.1.1. распространение среди обучающихся, воспитанников, родителей (законных представителей)и педагогов цивилизованных форм разрешения конфликтов;
2.1.2. помощь в разрешении конфликтных и криминальных ситуаций на основе принципов восстановительной медиации;
2.1.3. снижение количества административного реагирования на правонарушения.

2.2. Задачами школьной службы примирения являются:
2.2.1. проведение примирительных программ (восстановительных медиаций, кругов сообщества, школьных и семейных конференций и т.д.) для участников конфликтов и криминальных ситуаций;
2.2.2.обучение обучающихся цивилизованным методам урегулирования конфликтов и ответственности;
2.2.3. информирование обучающихся, воспитанников и педагогов о принципах и ценностях восстановительной медиации.

3.Принципы деятельности службы примирения
3.1. Деятельность школьной службы примирения основана на следующих принципах:
3.1.1. Принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие обучающихся, воспитанников в организации работы службы, так и обязательное согласие сторон, вовлеченных в конфликт, на участие в примирительной программе.
3.1.2. Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство службы примирения не разглашать полученные в ходе программ сведения. Исключение составляет информация о готовящемся преступлении, а также примирительный договор (по согласованию с участниками встречи и подписанный ими).
3.1.3. Принцип нейтральности, запрещающий школьной службе примирения принимать сторону одного из участников конфликта. Нейтральность предполагает, что служба примирения не выясняет вопрос о виновности или невиновности той или иной стороны, а является независимым посредником, помогающим сторонам самостоятельно найти решение.

4. Порядок формирования службы примирения
4.1. В состав школьной службы примирения входят социальный педагог, педагог-психолог, заместитель директора по учебно-воспитательной работе, классные руководители, родители, обучающиеся 7-11 классов, представители местного управления территории прошедшие обучение проведению примирительных программ.
4.2. Руководителем (куратором) школьной службы примирения может быть человек, прошедший обучение проведению примирительных программ (в модели восстановительной медиации).
4.2.Руководителем (куратором) школьной службы примирения является педагог-психолог образовательного учреждения, на которого возлагаются обязанности по руководству службой примирения приказом директора школы.
4.3.Вопросы членства в школьной службе примирения и иные вопросы, не регламентированные настоящим Положением, могут определяться Уставом, принимаемым школьной службой примирения самостоятельно.

5. Порядок работы службы примирения
5.1. Школьная служба примирения может получать информацию о случаях конфликтного или криминального характера от педагогов, обучающихся, администрации школы, членов службы примирения и родителей (законных представителей).
5.2. Школьная служба примирения принимает решение о возможности или невозможности примирительной программы в каждом конкретном случае самостоятельно. При необходимости о принятом решении информируются должностные лица школы.
5.3. Примирительная программа начинается в случае согласия конфликтующих сторон на участие в данной программе. Если действия одной или обеих сторон могут быть квалифицированы как правонарушение или преступление, для проведения программы также необходимо согласие родителей (законных представителей) или их участие во встрече.
5.4. Переговоры с родителями (законными представителями) и должностными лицами проводит руководитель (куратор) школьной службы примирения.
5.5. В сложных ситуациях (как правило, если в ситуации есть материальный ущерб, среди участников есть взрослые или родители (законные представители), а также в случае криминальной ситуации) куратор школьной службы примирения принимает участие в проводимой программе. 
5.7. Школьная служба примирения самостоятельно определяет сроки и этапы проведения программы в каждом отдельном случае.
5.8. В случае если в ходе примирительной программы конфликтующие стороны пришли к соглашению, достигнутые результаты могут фиксироваться в письменном примирительном договоре или устном соглашении.
5.9. При необходимости школьная служба примирения передает копию примирительного договора администрации образовательного учреждения.
5.10. Школьная служба примирения помогает определить способ выполнения обязательств, взятых на себя сторонами в примирительном договоре, но не несет ответственность за их выполнение. При возникновении проблем в выполнении обязательств, школьная служба примирения может проводить дополнительные встречи сторон и помочь сторонам осознать причины трудностей и пути их преодоления, что должно быть оговорено в письменном или устном соглашении.
5.11. При необходимости школьная служба примирения информирует участников примирительной программы о возможностях других специалистов (социального педагога, педагога-психолога, администрации образовательного учреждения).
5.12. Деятельность школьной службы примирения фиксируется в журнале и отчетах, которые являются внутренними документами службы;
5.13. Медиация (и другие восстановительные практики) не является психологической процедурой, и потому не требует обязательного согласия со стороны родителей, но куратор по возможности информирует и привлекает родителей в медиацию (по указанным в пунктах 5.3 и 5.4 категориям дел участие родителей или согласие на проведение медиации в их отсутствие является обязательным).

6.Организация деятельности службы примирения
6.1. Школьной службе примирения по согласованию с администрацией образовательного учреждения предоставляется помещение для сборов и проведения примирительных программ, а также возможность использовать иные ресурсы образовательного учреждения такие, как оборудование, оргтехника, канцелярские принадлежности, средства информации и другие.
6.2. Должностные лица образовательной организации оказывают школьной службе примирения содействие в распространении информации о деятельности службы среди педагогов и обучающихся, воспитанников.
6.3. Школьная служба примирения имеет право пользоваться услугами педагога-психолога, социального педагога и других специалистов образовательной организации.
6.4. Администрация образовательной организации содействует школьной службе примирения в организации взаимодействия с педагогами учреждения и стимулирует педагогов обращаться в службу примирения или самим использовать восстановительные практики. 
6.5. В случае если стороны согласились на примирительную, то административные действия в отношении данных участников конфликта приостанавливаются. Решение о необходимости возобновления административных действий принимается после получения информации о результатах работы школьной службы примирения и достигнутых договоренностях сторон.
6.6. Администрация образовательной организации поддерживает участие куратора школьной службы примирения в собраниях сообщества медиаторов.
6.7. Школьная служба примирения может вносить на рассмотрение администрации образовательной организации предложения по снижению конфликтности в школе.

7.Заключительные положения
7.1. Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения.
7.2. Изменения в настоящее положение вносятся директором образовательной организации по предложению школьной службы примирения или органов школьного самоуправления.









Приложение 1

Журнал регистрации конфликтных случаев
	Дата,
участники конфликта
	Суть конфликта,
кто передал, 
есть ли перспектива передачи в правоохранительные органы
	Участники встречи
	Какая проведенная программа (или что удалось провести и почему не завершилось)
	Итог (с точки зрения стандартов)
	Реакция школы

	
	
	Жертва, возраст
	Правонарушитель, возраст
	Ведущие (медиаторы)
	Другие участники (учителя, родители, ученики)
	
	В чем ответственность обидчика
	Какие изменения у жертвы
	Как изменились их отношения
	Какая поддержка со стороны значимого окружения
	В чем суть договора
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	










Приложение 2

Форма регистрационной карточки

	Дата ситуации
	
	Дата передачи дела куратору
	

	Источник информации о ситуации (ФИО, должность, контактные данные)
	

	Собираются ли стороны или администрация обращаться в правоохранительные органы?
	

	Информация о сторонах
(ФИО, возраст, адрес, телефон, школа/должность (место работы), класс)

	Сторона конфликта
	Сторона конфликта

	
	

	
	

	
	

	
	

	Представитель/родитель (адрес, телефон)
	Представитель/родитель (адрес, телефон)

	
	

	Дата ситуации
	

	Описание ситуации

	

	

	

	

	

	[bookmark: _GoBack]Дополнительная информация для ведущего 

	

	

	ФИО ведущего восстановительной программы
	

	

	ФИО остальных участников программы
	

	

	

	Какая программа проводилась
	

	

	Число участников (взрослых)
	
	Число участников (подростков)
	

	Дата проведения программы
	
	Не проведена (причина)
	

	Результат 
	

	

	

	Комментарии
	

	Дата сдачи отчета
	





Приложение 3

Примирительный договор

Участники восстановительной программы (круга сообщества, школьной конференции, семейной конференции) в лице:
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
провели личную встречу, на которой обсудили ситуацию, состоящую в том, что
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
и пришли к следующим выводам (договоренностям):
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Проверять выполнение условий договора и уведомлять ведущего восстановительной программы об их успешном завершении будет
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Встреча для аналитической беседы состоится (место, дата, время)
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Чтобы в дальнейшем подобное не повторилось, мы договорились сделать следующее:
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

1. Мы понимаем, что копия данного договора может быть передана администрации и другим заинтересованным в решении лицам. При этом происходящее на примирительной встрече медиатор никому сообщать не будет.
2. Если это соглашение не будет выполнено, а у нас останутся проблемы, мы согласны вернуться на восстановительную программу.

«____» _____________ 20 ___ г.
____________________________________________ / _______________________________ /
(Ф.И. и подпись участника встречи)
____________________________________________ / _______________________________ /
(Ф.И. и подпись участника встречи)
____________________________________________ / _______________________________ /
(Ф.И. и подпись участника встречи)
____________________________________________ / _______________________________ /
(Ф.И. и подпись участника встречи)
____________________________________________ / _______________________________ /
(Ф.И. и подпись участника встречи)
____________________________________________ / _______________________________ /
(Ф.И. и подпись участника встречи)
Приложение 4

Форма отчета-самоанализа для описания работы со случаем (конфликтом)

Номер программы, фамилии и имена ведущих восстановительных программ (взрослые или школьники), класс, дата события, дата восстановительной программы, дата написания отчета. Краткое описание ситуации (что произошло, в чем причиненный вред и т. д.)
• Фамилия и имя участников, класс и возраст, перспективы передачи в правоохранительные органы, повторность правонарушения (если правонарушение).
• Кто передал случай в службу примирения?
• Краткое описание случая
• Какая программа проведена (круг сообщества, школьная конференция, др.)?
• Состоят ли участники на внутришкольном учете? Учете в ПДН? В КДНиЗП?
• Совершали ли ранее подобные действия?
• Участвовали ранее в восстановительной программе?
Краткое описание проведенной программы
• Кто принял участие в проводимой программе (имена и фамилии или число участвующих в программе школьников, число участвующих взрослых)?
• Избавились ли стороны от негативных переживаний и предубеждений, чтобы они могли обсуждать произошедшую ситуацию? За счет чего это удалось сделать?
• В чем проявились негативные последствия конфликтной ситуации для участников?
• Что оказалось важным для сторон и почему они согласились на совместную встречу?
• Какие вопросы и темы они вынесли на встречу?
• Состоялся ли диалог между сторонами? Участники конфликта сами нашли выход из ситуации?
• Произошло ли исцеление пострадавшего и в чем это выражалось? Какую поддержку получила пострадавшая сторона конфликта?
• Принял ли на себя обидчик ответственность по заглаживанию причиненного пострадавшему вреда и в чем это выражалось?
• Нормализовались ли отношения между участниками?
• Каким образом привлекались другие заинтересованные люди (друзья, родители и т. п.) и в чем была их роль?
• В чем суть договора?
• На чем основана уверенность, что подобное больше не повторится?
Если программа не завершилась
• Кто отказался и причина отказа?
• Была ли проведена какая-либо работа со стороной, которая согласилась на участие (если да, то какая)?
• Если была встреча сторон, то был ли составлен протокол программы и что в нем указано?
• Предлагались ли другие формы: челночная программа, письма другой стороне, психологическая помощь и пр.?
• Каковы административные последствия данного конфликта?
Итоги программы через 2–3 недели
• Был ли выполнен договор?
• Обращались ли участники в правоохранительные органы или вышестоящие организации?
• Какова дальнейшая реакция образовательной организации  на ситуацию?
• Каковы отношения участников после программы?
• Что важного для себя поняли участники конфликта в результате участия в восстановительной программе?
• Довольны ли участники результатом?
• Рассказали участники про службу примирения друзьям и знакомым, советовали обратиться к ведущим восстановительных программ?
Вопросы для самоанализа 
• Соответствует ли проведенная программа стандартам восстановительных практик?
• Соответствует ли проведённая программа порядку работы ведущего?
• Удалось ли удержать позицию ведущего? Когда не удавалось, что помогло вернуть позицию ведущего?
• Какие были сложности в работе ведущего?
• Что нового ведущий приобрел для себя в ходе этой программы?
• Предложения по развитию практики восстановительных программ и службы примирения (если есть).







Приложение 5


Форма мониторинга деятельности Школьной службы примирения.

	Образовательная организация
	Количество ведущих восстановительных программ
	Количество поступивших случаев
	Количество завершённых программ
	Общее количество участников программ

	
	взрослых
	подростков
	
	Восстановительная программа примирения
	Школьная восстановительная конференция
	Круг сообщества
	Семейная конференция
	Всего
	взрослых
	подростков

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	





















Приложение 6


ФОРМА ОТЧЕТА ПО ВОССТАНОВИТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЕ
ШКОЛЬНОЙ СЛУЖБЫ ПРИМИРЕНИЯ

1. Общая и количественная информация:
1. Указать общую информацию: город, регион, тип  и номер образовательной организации, ФИО куратора (руководителя) ШСП.
2. Год, дата поступления дела в службу примирения и\или медиатору, порядковый номер отчета.  
3. Фабула случая - краткое название и описание ситуации (ФИО участников можно изменить).
4. Тип ситуации: конфликтная или криминальная
5. Источник информации (директор, обращение сторон, ТКДНиЗП и т.д.)  
6. Была ли проведена  восстановительная программа, если «нет», то по какой причине? 
7. Если НЕ БЫЛА ПРОВЕДЕНА, то дальнейшие действия службы примирения после отказа от участия в совместной встрече одной или обеих сторон.
8. Если БЫЛА ПРОВЕДЕНА, то ФИО участников программы: 
Количество медиаторов работающих с данным случаем (указать взрослые медиаторы и\или «медиаторы-ровесники»).  
Количество взрослых участников  программы. Количество несовершеннолетних участников.
9. Какая восстановительная программа была проведена («Восстановительная медиация»,  «Круг сообщества», «Школьная конференция» и т.д.)?  Если было проведено несколько программ, то сколько и какие? 
10. Была ли  программа завершена успешно (договор, устное соглашение, иное)? Кратко – в чем суть договора?
11. Административные и юридические последствия  конфликта в зависимости от  результата восстановительной программы (рассмотрение на педсовете, рассмотрение в ПДН, прекращение дела за примирением сторон, отказ пострадавшего от подачи заявления и т.д.)
12. Какие еще реабилитационные услуги  были оказаны сторонам в дополнение к восстановительной программе? (если есть).
13. Особенности работы со случаем: находки; трудности; проблемы; идеи, возникшие в результате работы (если есть).




2. Качественная информация:
Таблица 1.  Реализация принципов восстановительного подхода.
	Принципы восстановительного подхода
	Реализация (в чем  и как проявилось)

	Восстановление способности людей понимать друг друга.
	

	Участие социального окружения (родных, друзей, заинтересованных педагогов). 
	

	Ответственность обидчика перед жертвой (если в ситуации был обидчик или правонарушитель)
	

	Исцеление жертвы (если в ситуации была жертва)
	

	Принятие участниками конфликта на себя ответственности по его урегулированию.
	

	Что сделано/важно сделать, чтобы подобное не повторилось.
	

	Иной принцип (если есть)
	



Таблица 2.  Реализация принципов работы медиатора (специалиста службы примирения по восстановительным программам)
	Удалось ли  соблюсти принципы проведения программ
	Да
	Нет
	Частично

	Обеспечение конфиденциальности процесса медиации.
	
	
	

	Нейтральность медиатора (равная поддержка сторон и их стремления в разрешении конфликта).
	
	
	

	Информирование сторон о сути медиации, ее процессе и возможных последствиях того или иного  их выбора.
	
	
	

	Добровольность участия сторон в совместной встрече.
	
	
	

	Обеспечение безопасной атмосферы на встрече.
	
	
	



Комментарии к таблице 1 и  2 (если есть) ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. «Обратная связь» от участников
1. Анкета участникам:
1. Если бы Ваш друг/подруга (знакомый/знакомая) попал в аналогичную ситуацию (конфликтную, проблемную, правонарушения - выбрать), посоветовали ли бы Вы ему принять участия в такой программе службы примирения?    Обведите один из вариантов ответа:
     ДА                         НЕТ

2. Если ДА, то почему? Как бы Вы кратко объяснили, зачем стоит попробовать принять участие в такой программе?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Если НЕТ, то почему?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Что, с Вашей точки зрения, стоило бы изменить, чтобы улучшить программу?
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


2. Что изменилось в результате проведенной восстановительной программы?
Мнение сторон и их окружения на рефлексивной встрече  через 2-4 недели после проведенной программы (если проводилась):
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. Подробное описание  проведенной восстановительной программы
и работы ведущего (составляется по желанию):
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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MOY baiinosckoii COILI

1. O0mie nonoKeHust

I.1. Tlcuxonoro-nenarornueckuii koHcuamym (aiee - [llk) sBasercs oot w3 ¢opwm
B3aUMOJICHCTBHS  PYKOBOAALIMX M MEAArOrHYecKHX  pabOTHHKOB  MYHHLHITAILHOIO
00pa3oBaTe/IbHOIroO yupekaeHus balHoBcKoi cpeiteii o0ueodpasoBareibHOH 1IKOIbL (1a1ee
MOY baiinosckas COILl), ocyurecTas0MmAas 00pa3oBaTe/ IbHYIO JACHTCILHOCTD. ¢ HE/IbIO CO31aHHs
ONTHMAIBHLIX  YCJAOBHH OOYUCHHs, pa3BHTHs. COLHATM3ALMM W ajantaiid  o0NVUaIoHXCs
MOCPE/ACTBOM IICHXOJION0-11€1ar0I HYECKOI O COIPOBOKACHHS.

[.2. 3azavamu 1k MOY bafinosekas COLL sB:sroTes:

1.2.1. BbISBICHHE TPYJAHOCTCH B OCBOCHHH O0PA30BATEILHBLIX [POIPAMM. OCOOEHHOCTEH B
Pa3BUTHH, COLMAIbHON a1anTauuy W [OBCJACHHH OOYUAIOIWHNCH LI [HOCIC/IVIOUCTO [TPHHSITHS
peteHnit 00 opraHu3aiu NCUX0I0I0-11¢,1al 0T HUYECKOIO COIPOBOKICHHS

2.2, pa3paboTka peKOMEHIAUMH 1[0 OpPraHH3alHH  IICHXOJI0IO-Te1aror HYeCKOr o
COMPOBOYK/ICHHA O0YUAKOIIHXCH;

1.2.3. KOHCYIbTHUPOBAHHE YYACTHHKOB 0Opa30BATEIbHBIX OTHOLICHHI 110 BOMNPOCam
AKTYaJbHOro INCUXO(PHU3UUECKOTO COCTOSIHMS M BO3MOKHOCTCH OOVHAIOLIUXCS: COACPKAHHS M
OKa3aHHsA HM ICHXOJIOrO-MearorH4ecKoi MOMOIIH. CO3AaHUs CIeHHATLHBIX YCIOBHH 1M0OJ1YUYCHHS
0o0pa3oBaHusi:

1.2.4. KoHTpOIIb 3a BbINOIHEHHEeM pekoMeH1auuil [T k.

]

2. Opranmanus aesireabnocru Ik

2.1. Ik cozaan na 6aze MOV baitnosckas COILl npukazom aupextopa OV,

Jna  opranmsaunn  gesreabHoct Ik B Opranusamun  oQopmIsiioTes  CIe1y iolme
JOKQIbHBIC AKTbI:

- npukas aupexropa OV o cosaanuu [Tk ¢ yTBepKICHHEM COCTABA KOHCHIIHY MA:

- nojoxeHue o k. yreepxiaenunoe aupekropom OV.
. B TIIk BegeTcs J0KyMeHTAIHs COTJIACHO MPHII0KeHHIO No 1,
. Iopsiox XxpaHeHus u cpok XpaHeHust T0KyMeHTOB [ 1k:
.1. OTBETCTBEHHOCTD 3d XPAHCHHE JOKYMCHTOB (3aKIIOUCHHIT. IPOTOKOI0B. TUUHBIX Kap1
pasBUTHS U T.1.) HeceT aupekTop OV

2.3.2. xpanstes gokymenTb! Ik B TeueHue Beero nepuoa o0yueHust pederka U B reyeHHe
10 s1eT nociie OKOHYaHUst UM LIKO1bl B KaOHHeTe JTHpekTopa OV

2.3.3. N0 UCTEYEHHH CPOKA XPAHEHHSI JIOKYMEHTBI MO/ UIEKAT YHHUTOKSHHIO.

2.4. O0wiee pykoBoACTBO Jeste/1bHOCTRIO TTTK Bo31araercs Ha amupextopa OV,

2.5. Cocras [lllk: npeacenatens [k - 3amectuTens pykoBoauteas OVY: 3amecTHTENDb
npeacenarens [k (onpeaenenusiit u3 umcnaa uiaeHoB [k npu neodxoammocTH): ne1aror-
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